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Kundundersokning

- snabb uppfdljning for fler framgangsrika kundrelationer

Vara kundundersdkningar har fokus pa standiga forbattringar och utgar fran ditt foretags mal och strateqgi.
Med oss far du en effektiv process, smarta rapporter som &r latta att forsta, bra forutsattningar och stéd i ditt
farbattringsarbete.

Skapa firstaelse for kundernas aftityder och vad som styr dem. Med vart uppfaljningsverktya kan du arbeta enkelt
och strukturerat for att forbatira ditt foretags kundrelationer och tydligt visa far kunderna att de ar prioriterade.

Du far en kundundersékning som &r bade enkel for dina kunder att genomféra och ger tydlig information. Du far
ett smidigt verktyg for att registrera och fdlja upp forbattringsarbetet.

23 vara Key Account Managers har fatt en bild dver vilka av deras kunder
sam &r najda, respektive missndjda, och kan snabbt agera for att forbéttra
kundrelationerna. Varje land ser dessutom om de har en organisation
med rétt antal kunder per person och kan identifiera framgangsrika
konstellationer. 23

KENNETH HOGMAN, LOOMIS

ENKELT FOR KUNDERNA

Far att ge en sa hiig svarsfrekvens som mdjligt innehaller Netsurvey kundundersékning ett begransat antal fragor
inom prioriterade omraden 53 att kunderna kan genomféra undersékningen bade snabbt och enkelt. Du far
majlighet att ge snabb &terkoppling till kunder som &r mindre néjda fran ratt person i din organisation.

TYDLIGGOR KUNDENS BEHOV
Vill du veta mer &n bara vad kunderna tycker? Med var kundundersékning far du en éverblick éver hela din
arganisation.

« Infdr kundundersékningen bygger ditt firetag en struktur som tydligodr vilka som har ansvar fir vilka kunder, pa
53 satt nar relevant aterkoppling ratt medarbetare.

¢ Med resultatet frin kundunders&kningen far du underlag fér att snabbt ta fram handlingsplaner med
prioriterade atgarder for att forbattra ditt foretags kundrelationer.

« Genom var tydliga uppfdljning ser medarbetarna vad som behéver firandras internt for att skapa battre
kundupplevelser.

Resultatet kan anvandas som underlag fir att planera kommande ars farsaljning och du kan jamfira resultatet
saval internt som externt. Genom att uppmarksamma och tillgodose kundernas behov bekraftar du att kunderna
har valt ratt leverantér.
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